
令和 3 年 4 月 

お客様各位 

 

キャンセルポリシーについて 

 

MEP 南青山では完全予約制となっております。2021 年 4 月より人間ドックをキャンセル

されますと、やむを得ない場合を除き原則としてキャンセル料を下記の表を基にご請求い

たします。 

※企業、健康保険組合様経由で受診される方は、キャンセルポリシーの内容がことなります

ので、当施設までご連絡ください。 

 

キャンセル料 5 日前 4 日前 3 日前 2 日前 1 日前 当日 

設定金額に 

対して 
30% 50% 100% 

 

ご都合が悪くなった場合は、早めにご連絡ください。1 人でも多くの方にご受診いただけま

すよう、ご理解・ご協力をお願いいたします。 

日程変更につきましては、4 日前までは 1 回のみ無料で対応させていただきます。2 回 3 回

目は手数料として各 2,000 円をご請求させていただきます。4 回目以降につきましては、キ

ャンセル扱いとし、キャンセル料金として 100%のご請求をいたします。また、年内のご受

診をお断りする場合がございます。 

キャンセル料及び日程変更料の請求書はご郵送させていただきます。ご本人名義で銀行振

込にてお支払いください。 

 

また、コース内容に複数の検査がセットされているコースを受診した際に、一部の検査をご

受診者様の都合によりキャンセルされた場合、原則として負担金の減額はしないものと致

します。 
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